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国家电网出台
全面提升“获得电力”服务水平九项举措

1.办电更省时：2020 年底，居民、低压小微企业办电分

别在 5 个和 25 个工作日内送电。2022 年底前，低压小微企

业办电 15 个工作日内完成送电，大幅压缩高压企业办电时

间。

2.办电更省心：推行低压企业供用电合同电子化，推

广高压企业预约上门服务，提供办电、查询等“一站式”服

务。通过流程“串改并”，取消设计审查、中间检查等，将

高、低压办电环节由平均 8 个、6 个，精简至 4 个、3 个环

节以内。

3.办电更省钱：为居民和低压小微企业办电提供零上门、

零审批、零投资“三零”服务，2022 年底前实现城乡全覆盖。

提供最优供电方案，满足企业就近接入电网。

4.服务更便捷：推动政企协同办电信息共享，全面推广

线上办电，实行“业务线上申请、信息线上流转、进度线上

查询、服务线上评价”，提升企业办电服务体验。

5.服务更透明：通过营业厅、手机 APP、95598 网站等

线上线下渠道，公开电费电价、服务流程、作业标准、承诺

时限等信息，提供配电网接入能力和容量情况查询服务。

6.服务更温馨：主动为企业群众提供咨询解答服务，提

供从技术咨询到装表接电“一条龙”服务。提供电子账单、

电子发票服务。
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7.用电更可靠：科学合理制定停电计划，推广“不停

电”作业，减少计划停电时间和次数。推行“网格化”抢修

服务，提高故障抢修效率，减少故障停电时间和次数。

8.用电更经济：向客户提供能效账单和节能咨询服务，

指导客户实施电能替代、节能改造，实现降本增效。

9.用电更安全：加强安全用电宣传，指导客户排查整改

隐患，配合制定事故应急预案，开展事故应急演练，做到检

查、告知、备案、服务“四到位”。


