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电子政务科
电子证照、电子印章：市电子证照库共入库电子证照类型107种，涉及单位17家，累计制作电子证照1198998张，发放政务电子印章1889个。已实现不动产登记证明、不动产权证书、建设工程规划核实意见书、建筑工程施工许可证、建设工程规划许可证、建设用地规划许可证、职业培训合格证书、省专业技术人员职业资格证书等8类电子证照在97个政务事项审批过程中的电子证照免提交。
迁移上云：全市迁移上云政务信息系统共47个，已建26，新建21，涉及单位21家。
电子政务外网：我市电子政务外网专线线路覆盖部门共747家，其中市本级115家，县乡级632家，已按照电子政务外网相关要求实现了中央、省、市、县、乡政务线路的覆盖联通工作。承载业务专网9个，分别为应急专网、环保专网、地震专网、审计专网、司法专网、无线电专网、医保专网、纪检专网、卫健专网。
亲清平台：平顶山市亲清政商关系信息化平台进驻市（县、区）部门共461个，企业用户达3791家，累计访问量150370人次；发布惠企政策861条，可兑付政策10条，兑现事项28条，商机项目219个，万企诉求1724条，营商投诉办件21条，向企业精准推送政策信息共计35900条。
办件量：汇聚推送至省政务服务平台办件数据4664650条，人均办件数1.162 ，数据质检通过率99.9%以上。
政务服务环境科
确保实名差评按期整改。聚焦企业和群众办事的难点、痛点、堵点问题，按照“谁办理、谁负责”的原则，及时核实、整改、反馈收到的实名差评，实名差评按期整改率保持在100%。
持续做好一体化政务服务平台咨询投诉工作。及时接收、处理涉及本地区本部门的咨询投诉，实现企业群众诉求件件有落实、事事有回应，咨询投诉按期办结率保持100%。

审批改革协调科
目前全市共有政务服务事项2199个，其中最多跑一次事项占比100%，不见面审批事项占比97.95%，行政许可类即办件占比71.31%，行政许可类承诺办理时限较法定办理时限压缩90.85%，全部事项实现了扫码办，全部事项实现了综窗办，其中1379个事项实现一窗无差别办，427个事项实现“免证办”，194个事项实现告知承诺办，400个特殊环节事项实现限时办， 330个事项实现“跨省通办”，1320个高频事项实现“口语化”，395个事项实现了“全程网办+全市通办”。
