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数据资源科：
平顶山市政务服务和大数据管理局以优化营商环境为核心，以推进“互联网+政务服务”工作为主线，以政务数据管理为基础，在数据安全上抓规范，在数据应用上抓实效，全力打造智慧政务“一网四端两平台”体系建设，各项工作取得良好进展。
数据管理，制度先行。参考国家、省相关法律法规和规定，结合平顶山实际，先后出台了《平顶山市政务数据共享交换平台管理暂行办法》（平政务和大数据[2020]9号）、《关于进一步落实政务数据共享责任加强数据共享应用的通知》（平数政办〔2021〕2号）、《平顶山市政务数据管理暂行办法》（平数政办〔2022〕9号）、《平顶山市政务数据安全管理暂行办法的通知》（平数政办〔2022〕10号）、《关于建立健全公共数据共享协调机制加快推进数据有序共享的实施方案（试行）》（平数政办〔2022〕11号），对政务数据的采集、加工、使用、共享、开放、安全全生命周期进行了规范，并建立起常务副市长牵头，覆盖11个县（市）区（管委会），54个市级部门，市县联动、权威高效的数据共享协调机制。
摸清底数，加强应用。我局于今年2月初在全省率先完成数据普查，梳理数据目录事项18483条,编制数据目录10562个，挂载数据资源11066个。结合数据普查结果，我们梳理了18.6万页400余万条数据要素，形成全市“责任、能力、需求”三张清单，理清了全市政务数据供需关系。为加强数据共享应用，我们充分发挥“公共数据共享协调机制”作用，从申请数据订阅到审批完成建立数据应用台账的全程服务、闭环管理。如今，我市数据共享接口调用总量3078万次，数据交换总量16.88亿条，订阅总量4189次，支撑平顶山市城市运行管理中心、政银通办、亲清政商、外线工程并联审批一件事、企业信用评估等各类应用上百个。
当前，正在筹划和高校成立市级课题研究实验室，开展公共数据分级分类、数据开放和符合本地实情的智慧城市数据应用研究，为即将建成的“城市运行管理指挥中心、数据资源共享开放管理中心”和“公共数据开放平台”的运营打下基础。此外，正在作为全省试点城市推进“河南链”建设工作，为打造可信政务数据共享体系，赋能电子证照、司法存证等各项业务，实现政务数据跨部门、跨区域应用，促进业务协同办理，深化“最多跑一次”改革提供有力支撑。
数据应用，安全护航。我们从信息化项目审批起即对数据安全开展监管，出台了一系列“政务信息系统项目管理办法”和“政务云管理使用办法”类文件，要求市级各单位非涉密政务信息系统全部迁移上云，新建非涉密政务信息系统一律依托市政务云建设，实现统筹管理。同时，对新建非涉密政务信息系统严格事前安全审查，对设计方案提出安全可靠应用替代、信创支持、等级保护等要求。事后结合常态化安全预警监测和定期开展网络安全检查对信息化系统安全进行监管，形成全市“信息化安全周报”，对重要安全风险进行通报，要求限期整改，及时反馈。如今，我们正加快推进“平顶山市安全运营管理中心”建设，在制度上，制定一系列“网、信、数、人”相关安全管理制度；在技术上，对系统运行及数据全生命周期进行安全监测和风险处置，全面加强我市数据安全体系建设。
电子政务科：
电子证照、电子印章：市电子证照库共入库电子证照类型107种，涉及单位17家，累计制作电子证照1198998张，发放政务电子印章1889个。已实现不动产登记证明、不动产权证书、建设工程规划核实意见书、建筑工程施工许可证、建设工程规划许可证、建设用地规划许可证、职业培训合格证书、省专业技术人员职业资格证书等8类电子证照在97个政务事项审批过程中的电子证照免提交。
迁移上云：全市迁移上云政务信息系统共47个，已建26，新建21，涉及单位21家。
电子政务外网：我市电子政务外网专线线路覆盖部门共747家，其中市本级115家，县乡级632家，已按照电子政务外网相关要求实现了中央、省、市、县、乡政务线路的覆盖联通工作。承载业务专网9个，分别为应急专网、环保专网、地震专网、审计专网、司法专网、无线电专网、医保专网、纪检专网、卫健专网。
亲清平台：平顶山市亲清政商关系信息化平台进驻市（县、区）部门共461个，企业用户达3791家，累计访问量150370人次；发布惠企政策861条，可兑付政策10条，兑现事项28条，商机项目219个，万企诉求1724条，营商投诉办件21条，向企业精准推送政策信息共计35900条。
办件量：汇聚推送至省政务服务平台办件数据4664650条，人均办件数1.162 ，数据质检通过率99.9%以上。
审批改革协调科：
目前全市共有政务服务事项2199个，其中最多跑一次事项占比100%，不见面审批事项占比97.95%，行政许可类即办件占比71.31%，行政许可类承诺办理时限较法定办理时限压缩90.85%，全部事项实现了扫码办，全部事项实现了综窗办，其中1379个事项实现一窗无差别办，427个事项实现“免证办”，194个事项实现告知承诺办，400个特殊环节事项实现限时办， 330个事项实现“跨省通办”，1320个高频事项实现“口语化”，395个事项实现了“全程网办+全市通办”。
政务服务环境科：
确保实名差评按期整改。聚焦企业和群众办事的难点、痛点、堵点问题，按照“谁办理、谁负责”的原则，及时核实、整改、反馈收到的实名差评，实名差评按期整改率保持在100%。
持续做好一体化政务服务平台咨询投诉工作。及时接收、处理涉及本地区本部门的咨询投诉，实现企业群众诉求件件有落实、事事有回应，咨询投诉按期办结率保持100%。
