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第一章 用户管理

用户是部门协同监管平台的标识主体（即谁在访问），除身

份认证信息外，一个完整的用户定义还包含其组织信息和访问策

略。每一个访问都对应唯一的用户，这是本系统实现基于用户访

问控制的基础。而建立完整和准确的用户信息更是保证本系统进

行有效访问审计（监控，查询，归档等）的关键。

用户管理模块提供全面的用户管理功能。

系统的用户管理模块可以实现添加、修改、停用用户等操作

事项，由管理员进行管理。

本系统用户管理的规范：

1.用户分为市场监督管理局系统管理员、相关单位的机构管

理员、普通用户；

2.省级市场监督管理局系统管理员管理（新增修改等操作）

地市市场监督管理局系统管理员和省级相关部门的机构管理员；

3.地市市场监督管理局系统管理员管理（新增修改等操作）

地市相关部门的机构管理员以及区县的市场监督管理系统管理

员；

4.各级机构管理员，只能管理（新增修改等操作）本部门的

普通用户。
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说明：省市场监督管理局系统管理员管理省直相关部门的机

构管理员。机构管理员账户是本单位管理权限最大账户，机构管

理员权限默认有：机构管理员、查询统计、数据归集应用、双告

知应用、多证合一应用，如需要其他权限需要和省市场监管局系

统管理员联系增加相应权限。机构管理员可以给普通用户分配所

有相应业务权限，

省市场监督管理局系统管理员给地市、直管县分配的系统管

理员用户，如果有特殊业务要求的，需要联系省系统管理员增加

角色权限。

地市市场监督管理系统管理员给区县、分配相应的系统管理

员角色用户，角色默认系统管理员如果有特殊要求的，需要联系

市市场监督管理系统管理员增加角色权限；地市市场监督管理系

统管理员管理市直相关部门的机构管理员，该机构管理员权限默

认有：机构管理员、查询统计、数据归集应用、双告知应用，如

需要其他权限需要和市市场监督管理局管理员联系增加相应权

限。

区县市场监督管理系统管理员管理本区县相关部门的机构

管理员，机构管理员权限默认有：机构管理员、查询统计、数据
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归集应用、双告知应用，如需要其他权限需要和市市场监督管理

局管理员联系增加相应权限。

目前，系统已经初始化所有市场监督管理系统管理员

（“admin_”开头的用户），并将相关默认角色赋予该用户。（注：

各级市场监督管理系统管理员不要修改自己的权限，否则会导致

权限减少）

用户管理新增流程：

通过“新增”按钮添加用户：

点击“新增”按钮，弹出新增界面，选择“所属部门”会自

动生成用户名；填写必填信息，选择需要分配的角色，点击最下

面“添加”按钮即可。
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用户管理主页面：

功能如下：

1 新增用户

2 选定用户

3 根据条件筛选用户

4 修改用户信息（用户基本信息和权限）

5 修改密码

6 用户停用的可以用此按钮启用

7 停用用户，限制用户登录

8 导出条件查询列出的用户

9 勾选用户加入用户组

10将勾选用户添加为执法人员

11用户详情

新增用户操作（上图序号①）：

左右分两部分：用户基本信息和所属角色
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左侧用户基本信息操作如下：
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添加用户流程如下:

 点击①选择“用户类型”

 选择②是否为执法人员，选择“是”的会显示出补充执

法人员信息，默认选择“否”

 点击③“所属部门”选择用户所在部门，例如“郑州市

公安局”，系统会自动生成④“用户名”

 依次填写必填项⑤⑥⑦⑧⑪⑬⑭

 非必填项选填⑨⑩⑮⑯

 必填项填写完毕后从右侧所属角色列表中勾选角色

 点击添加即完成

第二章 角色管理

不同的角色对应不同的权限菜单，希望用户看到哪些菜单、

拥有哪些权限就在创建角色的时候赋予相应的菜单即可。

原则是先查看角色信息，如果没有需要的角色信息，需要新

建角色信息，新建角色。然后进行用户的创建。



— 7 —

选择共享给的用户组，填写角色名称、角色代码，在角色菜

单列表中选择该角色需要分配的权限，点击是否共享后面的“是”

选项，会显示共享给用户组选择框，点击选择框，可勾选将当前

角色共享到的用户组，点击“保存”按钮新增角色。

“共享给用户组”说明：为了使操作更方便简洁，系统管理

员在创建角色后，可以将该角色共享给所创建的用户组（所有属

于该用户组的管理员用户都可以看到该角色），该用户组下的用

户在管理普通用户时，可以直接将该角色赋予相应的用户，而不

需要再重新创建角色。

通过“编辑”按钮，修改相应的角色菜单。（注：只能修改

自己账号创建的角色，他人共享的角色可查看和使用但是不能修

改。）
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作用：对本管理员已创建的角色进行维护

1 输入角色名称查询

2 新增角色按钮

3 查询

4 点击角色名称可查拥有该角色的相关用户

5 编辑现有角色，修改权限

6 删除角色

新增角色

路径：系统设置→角色管理→新增
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①角色名称

②是否授权于用户组（是否将该角色的分配权限共享给某用

户组）

③角色的补充说明

④数据权限

⑤角色权限分配框

1 角色名称

2 是否授权于用户组（是否将该角色的分配权限共享给某用

户组）

3 角色的补充说明

4 角色共享的用户组

5 角色权限分配框

6 数据权限
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第三章 用户组管理

用户管理新增了用户所属的分组属性，方便管理用户以及共

享角色。点击系统管理中的“用户组管理”，进入用户组列表页

面：

路径：系统设置→用户组管理

作用：用户的分组管理，用户按照分类，方便管理
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①输入用户组名称查询

②查询开关

③新增用户组

④导出用户组列表

⑤删除用户组

⑥点击用户组名称列出改组相关成员用户

⑦修改用户组成员

新增用户组
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可以根据条件查看用户组成员（如下图）

1 点击选择部门开关

2 选择机关区域级别

3 选择具体机关单个点击“>”，全部点击“>>”

4 被筛选的机关确定

5 点击查询

可以根据条件新增用户组成员（如下图）

6 按部门筛选用户

7 按用户名筛选用户

8 按真实姓名筛选用户
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9 查询

10勾选用户可以删除

11新增用户（下图为新增操作步骤）

12单个删除

13步骤⑤勾选的用户批量删除

14导出该组按条件筛选的用户名单

 ①②③④⑤⑥根据部门条件筛选（选择具体机关单个点

击“>”，全部点击“>>”）

 ⑨⑧用户名和真实姓名作为条件筛选

 查询出筛选的用户

 ⑪勾选待导入的用户

 ⑫将⑨筛选出的用户都导入到该用户组

第四章 双告知功能

4.1 双告知权限

本单位机构管理员，对需要分配双告知权限的用户，可在菜
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单‘系统设置-用户管理’中，为用户分配权限：双告知应用（统

一预设）。

该角色‘双告知应用（统一预设）’包含菜单如下：

4.2 双告知业务流程图
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“双告知”具有后置审批事项维护、双告知信息推送、双告

知公示认领、双告知业务统计功能。

市、区县一级市场监管人员需要在综合业务系统中正常登记

企业信息即可。

系统会自动将数据推送到国家企业信用信息公示系统(河南）

——部门协同监管平台（下称“协同监管”），协同监管根据后

置审批事项关键字匹配相关部门，匹配到相关部门后，会精准推

送到该部门，如果没有匹配到，会在“公示告知”中推送。该数

据是通过市场监督管理局登记机关同级推送到对应的相关部门，

原则上同级相关部门都能收到双告知数据。

相关单位登录双告知模块，在“精准告知”认领中，可以看

到精准推送到该部门的需后置审批企业信息，点击相关企业后面

的“认领”即可将该信息认领；同样在“公示告知”中如果有推

送到本部门的告知信息，需要人工判断是否需要本部门进行后置

审批，如果需要点击“认领”，不需要审批的可以不做处理。

1.8. 4.3 双告知菜单

双告知公示认领

对本级登记机关设立登记的市场主体，需要相关审批部门、

行业主管部门审批的，通过国家企业信用信息公示系统（河南）

（部门协同监管平台）的“双告知”模块，将有关市场主体登记

信息以精准推送或平台推送的方式及时共享，便于其他部门及时
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获取市场主体信息并进行后续审批和监管。

4.3.1 精准告知认领

打开精准告知认领界面，如下图：

可看到准确推送到本部门的企业，勾选企业名称前的小方块，

点击“认领”按钮，即可将企业信息下载下来。若认领错误，点

击“退回”按钮即可退回。

4.3.2 公示告知认领

打开公示告知认领界面，如下图：

可看到推送到本部门的企业，筛选需要认领的企业，勾选企

业名称前的小方块，点击“认领”按钮，即可将企业信息下载下

来。若认领错误，点击“退回”按钮即可退回。
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4.4 企业查询

双告知信息被推送单位在此页面，可根据‘企业名称’或者

‘统一社会信用代码/注册号’或者‘经营范围’等条件查询。
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输入查询条件，查出需要的企业。

点击企业名称，系统可自动跳转至企业详细信息页面

4.5 双告知查询统计

该页面可以查看各地市的双告知认领情况。
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点击区域，可以查看各区县的认领情况，如下图：

点击操作栏的详情，可以查看所属区域各部门的认领情况。
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